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w POLITICA DE CALIDAD

REGISTRO DEL SISTEMA PG10-F02 E-01

El objetivo de ELECTROARRAYANES SL es conseguir la satisfaccion de los alumnos y clientes
mediante los servicios de formacion que presta. Para ello, dispone de un Sistema de Gestion de
la Calidad segun los requisitos de las normas 1ISO-9001:2015 en el que la organizacion se
compromete a desarrollar sus actividades segun las siguientes directrices:

= Desarrollar las actividades que realiza de forma que se cumplan los requisitos de los
alumnos, los legales y los reglamentarios.

= Tener como objetivo la Mejora Continua de los servicios que presta.

= Establecer los mecanismos y recursos necesarios para cumplir los dos apartados
anteriores.

En coherencia con las directrices anteriores se estableceran y revisaran periédicamente en
las distintas areas de la organizacion Objetivos de Calidad que deberan de ser medibles.

Ademas de todo ello, la organizacién es consciente que:

= La calidad del servicio afecta a todos los miembros de la organizacion.

= Todos los miembros de la organizacion seran responsables de la calidad en su puesto
de trabajo en el grado que determine el propio Sistema de Gestion.

Por tanto, esta Politica de Calidad debera ser conocida y aplicada por todos los miembros
de la organizacion.
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